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OMK 1
Patientenbedienung

Zofingen, 4. und 5. September 2018
Sandro Fraternali OSM

Sei nicht bestrebt ein erfolgreicher, sondern lieber ein wertvoller Mensch zu werden.
Albert Einstein

Kursaufbau

1.Analyse, 2. Ablaufe
Fragestellung und Anmessen Abgabe
Befundaufnahme Kontrolle

3. Dossiergestal-
tung Dossierfiih-
rung
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Programm OMK 1

* Kurze Vorstellungsrunde

* Administratives / Mittagessen. Kurszeiten

* Grundlegendes fiir die Patientenbedienung
* Ateliergestaltung

* personliches Auftreten

* Anmesstechniken

Programm OMK 1

* Bedienungsrdume/Mobiliar

* Hygiene / Infektionsgefahr

* VVerbandsmaterial

* Rollenspiele (praktische Ubungen, Fachschule SSOMV)
* Bericht an den Arzt schreiben. (mitnehmen an Kurs 3D)
* Diskussionsrunde

* Abschluss
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Lernziele OMK 1

Einrichtung des Ateliers
* Ateliergestaltung
* Bereich Kundenempfang

* Mindestanforderungen Bedienungsraume (insbesondere
Anmesskabine) und Werkstatt gemass Atelierdeklaration (PVK)

* Untersuchungsutensilien
* Hygiene gemadss Qualitatssicherungsvertrag

Lernziele OMK 1

Grundlagen der Kundenbedienung

* Vorgédngige Kommunikation / Terminvereinbarung (Telefon, Mail etc.)
* Begrussung/Verabschiedung der Kunden

* Erfassung der Kundenpersonalien

* Personliches Auftreten

* Umgang mit Kunden (psychologische Aspekte)

* Umgang mit Menschen mit Behinderung

* Umgang mit Reklamationen
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Der Umgang mit Kunden will gelernt sein.
Zu beachten sind...

,,Lachle, und die Welt lachelt zuriick!*
(Weisheit aus China)

Umgang mit (schwierigen) Patienten

Die Patienten die wir bedienen kommen zu uns infolge...

»Beschwerden
»Schmerzen

»Krankheiten

»Unfille

»schwere Schicksalsschlage
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Der Umgang mit Kunden will gelernt sei.
Zu beachten sind...

* In welchem Verhiltnis stehe ich mit dem Kunden/Patienten.
(Fremder, Bekannter etc.)

* Kommt ein Kunde zu uns, sind wir die Gastgeber und
Dienstleistender.

* Der Kunde ist Konig.

* Das Ziel ist es den Kunden nicht nur fiir den Moment oder den
einzelnen Auftrag zu gewinnen, sondern auch fir die Zukunft.

* Die Interessen des Kunden und Geschaft in Einklang zu bringen.

Worauf kommt es an...?

- gute Ausbildung - Sozialkompetenz
- Fachwissen - Einfiihlvermégen
- Verstandnis fir
den Patienten
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OMK 1

Die vier goldene P-Regel des Kaufers

* Price (Preis)

* Pleasure (Vergnligen)

* Profit (Gewinn)

* Peace (Frieden/Zufriedenheit)

Die vier goldenen M-Regeln des Verkaufers

* man
* muss

* Menschen
* mogen
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OMK 1

Der Patient als Ganzes....

Beachte...
onicht nur die Fisse...
onicht nur die Trittspur....

onicht nur die Schuhe...

...sondern den Menschen als Ganzes!

Die Frage ist....

“*Was will der Kunde?

“*Was kann ich bieten?
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Einige Regeln im Umgang mit Menschen

,Je mehr es uns gelingt, den Kunden mit unserem Wesen und
verhalten positiv zu stimmen, desto grossere Erfolgschancen haben wir
zum Abschluss zu kommen.”

Untersuchung, Kundenbedienung

» Wer? (Wer ist der Patient)

» Auftreten
»Gewicht
»Beruf
»Umfeld usw.
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Untersuchung, Kundenbedienung

»Was (Was hat der Patient)

»Schmerzen (akut- oder chronische Schmerzen)
»Krankheit (Geburtsgebrechen?)
> Unfall

Untersuchung, Kundenbedienung

»Wie? (Wie lose ich den Fall/Wahl der Versorgung)

»Einlagen
»Schuhzurichtung
»Spezialschuhe
»Serienschuhe

» Mass-Schuhe
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Untersuchung, Kundenbedienung

»Warum? (Grund der Losung)

* Funktionell (den orthopddischen Anforderungen
gerecht werden.)

* Kosmetisch (den asthetischen Wiinschen des Kunden
soweit moglich folgeleisten)

Untersuchung, Kundenbedienung

Beratung:

MKontaktaufnahme mit dem Patienten, Gesamteindruck,
MGangbild,

MVerordnung lesen

MMadgliche Versorgung besprechen

MZeit- und Kostenaufwand
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Untersuchung, Kundenbedienung

Dossier:

Erstelle ein Dossier fir:
MSchuhzurichtungen

MEinlagen

MOrthopéadischen Mass-Schuhen
MOrthopéadischen Serienschuhen
MOrthesen/Prothesen

Untersuchung, Kundenbedienung

Befund / Krankengeschichte:

MGezielte Fragen
MBeobachtungen
MAbtasten
MMessen

MAlle Daten nach vorgegebenem Schema aufnehmen.
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Untersuchung, Kundenbedienung

Dokumentationen:

MZuséatzliche Hilfsmittel wie:
MR&ntgenbilder

MFotos

MDigitalaufnahmen
MVideo-Aufnahmen

Untersuchung, Kundenbedienung

Konstruktionszeichnungen

MSeitenprofile
MFrontansicht
MAusmesstechniken
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Untersuchung, Kundenbedienung

Verordnungen:

MLesen vom Rezept
Minterpretieren von Réntgenbildern
Minterpretieren von Verordnungen
MLésungen aufzeichnen

Untersuchung, Kundenbedienung

Abgrenzungen (Entscheiden welche Versorgung):

MSchuhzurichtungen
MEinlagen
MMass-Schuhe
MSerienschuhe
MOrthesen/Prothesen
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Untersuchung, Kundenbedienung

Massnehmen

* Empfang und Begriissung des Patienten

* Begleitung zum Arbeitsplatz

* Erste Kontrolle des Gehens

* Absitzen lassen (Stuhl mit Seitenlehne fir Arme)

* Bereitstehen um bei allfalliger Unsicherheit dem Kunden beistehen zu
kénnen

* Nicht jeder Kunde zieht seine Schuhe und Striimpfe gerne vor anderen
Kunden aus

Deshalb ist es wichtig, eine separate ,,Anmess-Kabine“ zu
gestalten.

Untersuchung, Kundenbedienung

Personalien aufnehmen:

= Name

=Vorname

= Geburtsdatum

= Adresse

= Telefonnummer

wZuweisender Arzt

xVersicherung und Versicherungsnummer
= Evtl. Weiter Angaben zur Person

4. + 5. September 2018

14



Untersuchung, Kundenbedienung

v'Arztrezept lesen — Kunde erzihlen lassen.
v'Befragung lber Behinderung: Invaliditit? Unfall?
v'Begutachten auf Deformation, Abniitzung, Schweissmarken im Schuh usw.

Nk wWwN

Untersuchung, Kundenbedienung

Fisse untersuchen:
1.

Gelenkbeweglichkeit; (Sprunggelenke, Mittefluss-Zehengelenke)
Druckstellen und Schielen feststellen

Eventuell den Kunden mit und ohne Schuhe gehen lassen
(Striimpfe aus hygienischen Griinden anlassen)

Gang kontrollieren

Stand kontrollieren

Stand kontrollieren auch einseitiger Fuss-Stand

Fortwahrend Notizen machen

Nach Fussberatung und Kontrolle der Trittspuren endgiiltigen

Diagnose stellen und den Kunden Uber zu treffenden Massnahmen

und die daraus entstehenden Kosten aufklaren.
Aufklaren ob: Einlagen, Schuhzurichtungen Mass-Schuhe

OMK 1
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Untersuchung, Kundenbedienung

& Massnehmen immer mit Socken oder Striimpfe im Sitzen
& Fuss auf Massblatt (Trittspur) aufsetzen
& Umriss mit senkrecht gehaltenem Stift anreissen.

& Abkldren ob immer dieselben Sockenart oder Strumpfdicke
getragen wird

Untersuchung, Kundenbedienung

= Orientierung des Kunden iiber das weiter Vorgehen
= néchster Termin
. Leistenanfertigung
= Bettungsbau
= Probeschuhe
> Anproben
= Liefertermin
= Zahlungsmethoden (Selbstbehalt; IV, AHV, UV)

OMK 1 4. + 5. September 2018

16



Wann beginnt die Patientenbedienung?

* Die Patientenbedienung beginnt bei der Begriissung. (auch ein
telefonisches Gesprach kann einen ersten Eindruck vermitteln:
Stimme, Lautstarke, Freundlichkeit)

(zum Beispiel auf dem Weg zur Anmesskabine)

* Achtet auf das Gangbild wann der Patient sich nicht beobachtet fiihl.

6 Schritte flrs Verkaufsgesprach....

1. Annadhern: Den Kunden erzdhlen lassen was er will oder was ihn
schmerzt.

Befragen: Effektive Bediirfnisse abklaren

Vorfiihren: Losungsmoglichkeiten, Ideen aufzeigen
Festigen: Das Produktgefiihl beim Kunden wachsen lassen
Verhandeln / Auskunft Uber Preis

Terminnieren der Abgabe oder des Versandes des Produktes.

o vk wnN
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OMK 1

6 Schritte flrs Verkaufsgesprach....

Der Feind des Verkaufers ist Angst.
(fehlendes Selbstvertrauen).

Was man zu verstehen gelernt hat, fiirchtet man nicht mehr.
Marie Curie

Einige Regeln im Umgang mit Menschen

* Begrilissung des Kunden/der Kundin sobald er/sie im Gesichtsfeld
kommt.

* Trete dem Kunden freundlich und héflich entgegen und halte mit ihm
weitgehend den Blickkontakt aufrecht.

* Durch eigene Gestik, Mimik und Haltung den Patienten
Wertschatzung zeigen.

* Wenn der Kunde kommt, alle andere Tatigkeiten und Gesprache mit
Kollegen abbrechen.

4. + 5. September 2018
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OMK 1

Einige Regeln im Umgang mit Menschen

* Fir den Kunden ein angenehmes Umfeld schaffen.

* Gib dem Kunden mehr als nur die Ware und Dienstleistung (z.B.
Wertschatzung und Anerkennung)

* Guter Geschaftsfluss durch positives und gut gelauntes Auftreten.

* Dem Kunden aufmerksam zuhéren. Versuche seine echten Wiinsche
und Bediirfnisse zu erkennen.

* Beim Beratung-/Verkaufsgesprach den Kunden gentigend Raum
lassen um seine Gedanken mitzuteilen.

Reklamationen entgegen nehmen

“

Soe fraberr e
Aeklamation C

4. + 5. September 2018

19



OMK 1

Reklamationen entgegen nehmen

* Reklamationen haben die positive Eigenschaft, dass wir auf Mangel
unserer Arbeit aufmerksam gemacht werden.

¢ Oft handelt es sich auch nur um ein Missverstandnis zwischen
Verkdufer und Kunde.

Reklamationen entgegen nehmen

Wir kénnen folgende Schritte beachten wenn wir eine Reklamation
entgegen nehmen:

1. Zuhoren:
Dem Gesprachspartner die Moglichkeit geben sich
auszusprechen.
Auch wenn Dir der Vorfall schon bekannt ist.

Weitere Infos durch Nachfragen einholen.
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Reklamationen entgegen nehmen

2.  Nehme Anteil an den Sorgen des Kunden/Patienten:
* Bitte um Entschuldigung.

* Dies ist keine Demutsbezeugung.

* Es zeigt dem Kunden das wir ihn ernst nehmen.

3. Nicht nur die Erledigung einer Reklamation ist wichtig, sondern
auch das Verstandnis fur die Aufregung und die
Unannehmlichkeiten welche der Kunde hatte oder hat.

4.

Reklamationen entgegen nehmen

Klare den Vorfall (folgende Fragen stellen)
WAS...ist passiert?
Wann...ist es geschehen? Wann wurde es bemerkt?
Wo...ist es geschehen?

WIEVIEL...Wie gross ist der Schaden?

4. + 5. September 2018
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Reklamationen entgegen nehmen

* Wenn der Tatbestand bekannt ist, nach einer Losung suchen.

» KEINE voreiligen und/oder unrealistischen Versprechungen machen!

Reklamationen entgegen nehmen

5. Vereinbare die zu ergreifende Massnahmen
Festlegen was in der Folge unternommen wird.
Das Vorgehen notieren (inkl. Namen und Datum
notieren). Sichtbar flir den Kunden.

6. Die Reklamation als Chance nitzen
Werbung machen in der Art, wie die Reklamation
erledigt wird.

OMK 1 4. + 5. September 2018

22



OMK 1

KostenlUbernahme?

Kostenbeteiligung durch
Sozialversicherungen: Ubersicht

4. + 5. September 2018
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Fotodokumentation SVA

Neu verlangt die SVA zu dem Kostenvoranschlag und der arztlichen
Verordnung noch eine Fotodokumentation wie folgt:

Fotodokumentation SVA

4. + 5. September 2018
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OMK 1

Fotodokumentation SVA

Fotodokumentation SVA

4. + 5. September 2018
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OMK 1

Zustandigkeit BP (Berufsprifung) / OSM

* Einlagen/Schuhzurichtungen BP
* MS/ IS/ OSM

Raumlichkeiten

4. + 5. September 2018
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OMK 1

Raumlichkeiten

Mheller, gemitlicher Raum

MFenster fir Sonnenlicht und gute Sauerstoffzufuhr
MVorhinge und Gardinen

VIBilder an den Wanden

Mobiliar fiir Bedienungsrdaume

* Teilnehmende schreiben auf Flipchart

4. + 5. September 2018
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OMK 1

Mobiliar

= Podest mit Mass-Stuhl

= Arbeitsstuhl und Arbeitstisch

w.2-3 Stihle fur Begleitung vom Patienten

= Garderobe

wSpiegel (wenn moglich Ganzkdrperspiegel)
wfliessendes Wasser (evtl. mit Gipsabscheider)
= Fuss-Lavabo

wSchranke

wdiv. Hilfsmittel)

w.PC/Scanner/Drucker

= Rontgenbild-Betrachter

= Regale (mit Ausstellungsstiicke. z.B. Einlagen, Mass-Schuhe, Fuss- und
Skelettmodelle)

Material, Werkzeuge, Gerate

Was braucht’s denn alles....?

= Mass-Stuhl

= Trittspurapparat

wTrittspur/Massblatter, evtl., weitere Formulare (Kundenkarten/Dossiers)
wMassband (Stich/Millimeter)

= Evtl. Tastzirkel, Zehenhohenmass, Winkelmesser

wKork- oder Holplattchen in verschiedenen Dicken (Verkiirzungsausgleich)
= Muster oder Umrisszeichnung als Vorlagen fir Spitzenformen
wSchuhmodelle als Zeichnung, Abbildungen oder aus Katalogen

= Probeleder- und Futtermuster

w.Diverse Muster fuir Sohlenmaterial

wBleistiften, Fettstifte, Lippenstifte, weisse Kreide

= Schuhloffel

= Puder in Dose, Desinfektionsmittel, Sterilium

4. + 5. September 2018
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Material, Werkzeuge, Gerate

v’ Digitalkamera

v’ Zeitschriften / lllustrierte /Literatur
v’ Flachen- und Handedesinfektion

v’ Einweghandschuhe (Latex)

v' Trikoschlduche

v’ Gipsbinden

v’ Gipsschere, -Messer

v’ Kork- oder Holzplattlis

v' Schuhloffel

Untersuchungs-Hilfsmittel

S———

Stimmgabel:
Zur Messung der Tiefen-Sensibilitat.

Bei neuropathischen Erkrankungen.

4. + 5. September 2018
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OMK 1

Untersuchungs-Hilfsmittel

Goniometer:

Zur Messung der Beweglichkeit von einzelnen
Gelenken.

Untersuchungs-Hilfsmittel

Beckenwaage:

Zur Messung vom Beckenschieftand.

4. + 5. September 2018
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Untersuchungs-Hilfsmittel

Monofilament:

Zur Messung der Oberflache-Sensibilitat.

weiteres Zubehor

v’ Fusspflegemittel (Deo, Bad, Salbe usw.)

v’ Fuss-Schutz (Hammerzehenkissen, Hiineraugenschutz,
Zehenstrecker, Hallux-Valgus-Nachtschienen usw.)

v’ Fachbiicher

v’ Diverse Prospekte Gber Orthesen, orthopadische Spezial-
und Serienschuhe und sonstige Hilfsmittel

+*Nicht zu vergessen!:
Eine Kinderecke

OMK 1 4. + 5. September 2018
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Anmess-Techniken

Anmess-Techniken

Podoskop (veraltet):

v'Das Podoskop besteht aus einer
belastbaren Glasplatte mit
integriertem Spiegeleinsatz
v'Damit werden die belasteten Fiissen von unten her betrachtet.

v'Der Einsatz eines Podoskopes kann zur verbesserten Visualisierung
beitragen. Es kdnnen damit keine Bilder oder Dateien erstellt werden.

4. + 5. September 2018
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Anmess-Techniken

Podogramm

v'Ein Podogramm ist eine plantare Aufnahme des Fusses

v'Mit Erfahrung einem geschulten Auge hilft ein Podogramm
wesentlich bei der Beurteilung der Flsse und Herstellung des
Hilfsmittel.

v'Computerunterstiitzte Trittspuren sind heute die Regel.

Anmess-Techniken

Druckmessung
* Druckmessungen erfordern Systeme mit Sensoren,

* Die Systeme sind alle sehr dhnlich und unterscheiden sich in der Wahl
der Sensoren und Software-Maoglichkeiten.

4. + 5. September 2018
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Anmess-Techniken

Ganganalyse

= Man unterscheidet zwischen optisch-dynamischer Ganganalyse mit
Hilfe der Videotechnik und

= dynamischer Ganganalyse mit Druckmessung im Schuh. (kann auch
kombiniert werden)

Hygiene

Allgemeines liber Hygiene

* Unter Hygiene verstehen wir alle Massnahmen, welche den Patienten
und seine Umwelt sowie das Personal vor Einfliissen von
krankmachenden Keimen (Mikroorganismen) schiitzen, dazu gehoéren
Hygiene- Massnahmen sowohl zum Schutz des Kunden (Patienten)
und als auch fiir das Personal.

OMK 1 4. + 5. September 2018
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Hygiene

* Mikroorganismen sind mit dem blossen Auge nicht sichtbar, doch sind sie
sind liberall vorhanden.

* Die gesunde Haut ist dicht besiedelt mit Mikroorganismen (Bakterien und
Pilzen)

* Diese sind einen natirlichen Bestandteil der Hautoberflache (Hautflora)

* Hautflora ist eine wichtige Voraussetzung um die Haut selbst und den
Organismus als Ganzen vor pathogenen Keimen zu schiitzen.

* Wenn die Haut als Grenzorgan zur AulRenwelt intakt ist und damit ihrer
Barrierefunktion nachkommen kann, stéren diese Keime nicht, machen nicht
krank und sind aus mehreren Griinden ausgesprochen nitzlich.

* So unschadlich die Keime flr uns auch sein mogen, sind sie auf
mikroskopischer Ebene aggressiv darum bemiht ihr Revier zu verteidigen

Hygiene

» Alle Kérperoffnung wie Nase, Mund, Ohren, Blasen- und
Darmausgang, Vagina, aber auch Wunden (nicht intakte, sprode Haut
kénnen zu Eintrittspforten werden.

4. + 5. September 2018
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Hygiene

»Keime brauchen einen Zwischentriger zur Ubertragung z.B. unsere
Hand, Staub, Wasser und eine Eintrittspforte in den Korper.

Hygiene

» Die hygienische Handedesinfektion ist die wichtigste MaRnahme zur
Verhitung von Krankenhausinfektionen. Sie dient sowohl dem Schutz
des Patienten als auch dem eigenen Schutz.

4. + 5. September 2018

36



OMK 1

Handehygiene: warum, wie und wann?

Warum?

»Dient der Unterbrechung der Kontaminationskette — weitergeben
der Keime von Mensch zu Mensch.

Personliche Hand-Hygiene

Wie?

4. + 5. September 2018
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Personliche Hand-Hygiene

Personliche Hygiene

4. + 5. September 2018
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Personliche Hygiene

Wer?

VJeder Mitarbeiter, der mit Kunden (Patienten) zu tun hat.

VIHindedesinfektion auch nach dem Ausziehen von
Einmalhandschuhen nétig (Keimbildung in den Handschuhen durch
Handschweiss)

Personliche Hand-Hygiene

Wann?

MVor und nach Kundenkontakt ( Patientenkontakt ) zum Schutz des
Kunden vor Infektionserregern an den Handen des Personals.

MVor und nach Héflichkeits- und Beriihrungsgesten: Handeschiitteln

4. + 5. September 2018
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Persdnliche Hand-Hygiene

Wichtig!

MFingernigel sind kurz und sauber und gepflegt

MAuf Schmuckringe sollte verzichtet werden (Keimablagerung unter
dem Ring)

MAuf eine gute Hautpflege achten (nur eine intakte Haut ist
desinfizierbar.)

Personliche Hygiene

Handewaschen
* Bei sichtbarer Verschmutzung — nicht routinemassig

* Kein heisses Wasser sondern massig warmes Wasser verwenden
(Verletzung der natirlichen Hautflora)

* Handedesinfektion und Handewaschen nicht kombinieren —
Handedesinfektion ist der Waschung vorzuziehen

¢ Wenn kombinieren dann zuerst
Desinfektion danach waschen

OMK 1 4. + 5. September 2018
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Persdnliche Hand-Hygiene

Hautpflege

# Hautpflege vor Arbeitsbeginn und in Pausen und am Feierabend.

Personliche Hygiene

v'Auch in unserem Beruf ist es unerlasslich vor unseren Patienten und
Kunden, gepflegt und sauber aufzutreten. Das gilt fiir die persdnliche
Hygiene wie auch unsere Arbeitskleidung.

v'Unser Auftreten ist fiir den Patienten ein wichtiger Hinweis
wie wir unsere Arbeit ausfihren.

4. + 5. September 2018
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Personliche Hygiene

v'Kérperpflege: Taglich baden oder duschen

v'Hande waschen und desinfizieren

v'Hénde eincremen

v'Fingernigel: sauber, kurz und rund geschnitten
v'Arbeitskleidung: regelmissiger Wechsel, sauber und gebiigelt.

Personliche Hygiene

Fuss-Hygiene (fur uns selbst und Kunden/Patienten)

* Taglich Fusspflege,
* spezielle Pflege bei Hautveranderungen
* Anwendung von Pflegemitteln, Indikationen zur Zuweisung an Podologin

OMK 1 4. + 5. September 2018
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Personliche Hygiene

Verbandstechniken

Zehenverbande
Vorfussverbadnde
Fussverbande
Entlastungsverbande

NERANRAJ

Materialwahl

Infektionsgefahr!

Dringen krankheitserreﬁende Keime in den Korper ein, kann dies zu einer Infektion fihren,
indem die Erreger sich dort niederlassen und vermehren.

Eine Infektion kann 6rtliche (Entziindungen) oder allgemeine Krankheitserscheinungen
(Infektionskrankheiten) verursachen. Sie kann auch ohne duRRere Zeichen als stumme (latente)
Infektion verlaufen.

Die Infektion tritt in der Regel in einem bestimmten Zeitintervall: Inkubationszeit = Zeit vom
Eindringen der Keime bis zum Ausbruch der Krankheit.

Patienten befinden sich oft in einem reduzierten Allgemeinzustand (immunsupprimiert)und
sind daher Infektionen gegenlber weniger widerstandsfahig.

Eine Infektion bedeuten fir den Kérper des Patienten eine zusatzliche Belastung und sollte
vermieden und werden.

Auch in unserem Beruf besteht die Gefahr einer Infektion.

OMK 1 4. + 5. September 2018
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Infektionsgefahr!

* Zum Beispiel:
* HBV*, HCV*, HIV* Infektion bei Kontakt mit Kérperflissigkeiten.

* Nosokomiale Infektionen* (MRSA*, ESBL* usw.)kdnnen wir durch
unsere Hande von einem zum anderen Kunden (Patienten) ohne
Beachtung der Hygienemassnahmen weitergeben.

* Gastroenterale Infektionen* (Norovirus*) kénnen ohne
Hygienemassnahmen uns unsere Kunden (Patienten) und unsere
Familien infizieren. — Das Gleiche gilt fir die Influenzaviren.

* Im Dossier erklart.

Verband- und Wundkontrolle

Zweck

* Kontrolle der Wundheilung
* Entfernung del vollgesogenen Kompressen
* Desinfizieren des Wunderbereiches

4. + 5. September 2018

44



Verband- und Wundkontrolle

Prinzipien

Beim Wechseln des aseptischen Verbandes sind alle Massnahmen zu
treffen, um bereits in der Wunde vorhandenen Bakterien zu bekampfen
und deren Verschleppung zu verhindern sowie die Wundheilung zu
unterstutzen.

Verband- und Wundkontrolle

Wundkontrolle

Bei jedem Verbandwechsel sind Patient und Wundgebiet gut zu
beobachten:

> Rotung,
»Schmerz,
»Schwellung und

» Ubererwdrmung...

sind Zeichen einer beginnenden Infektion. Sie missen friihzeitig erkannt
und dem behandelnden Arzt gemeldet werden.

OMK 1 4. + 5. September 2018
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Verband- und Wundkontrolle

Aseptischer Verband

Begriff Asepsis gemass medizinischem Worterbuch:
wKeimfreiheit
= Herbeifiihren von Keimfreiheit (Sterilisation)

Syn: Aseptik; Sterilisation keimfrei machen

(Quelle: Springer Worterbuch Medizin)

Verband- und Wundkontrolle

Aseptischer Wundverband

& \erbandmaterial und Instrumente sind steril

& Direkte Wundabdeckung und Verbandstoffe sind steril — bei einer
zusatzlichen, anderen Abdeckung wie z. Bsp. Mefix muss diese nicht
sterilisiert sein.

& Keine Salben anwenden

@& Desinfektion farblos, oder Ausspllung mit Ringer/Kochsalzl6sung
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Verband- und Wundkontrolle

Septischer Verband

Begriff Sepsis gemass medizinischem Worterbuch

»Sepsis, pl. Sepsen; durch das Eindringen von Erregern in die Blutbahn
(Septikamie)

»verursachte Generalisierung einer Erkrankung mit

»meist hohem intermittierendem Fieber

»Schittelfrost

»beeintrachtigtem Allgemeinbefinden

> weicher Leber und Milzschwellung

»und Zeichen toxischer Organschadigung; Syn: Blutvergiftung

Verband- und Wundkontrolle

Antiseptischer Wundverband

» Antiseptikum: fliissig reicht, aber auch Salbe dazu ist geht in Ordnung
» Frei Verbandswahl -> Sauber und hygienisch

OMK 1 4. + 5. September 2018

47



Verband- und Wundkontrolle

Arbeitsplatz

= Arbeitsflache desinfizieren

= Material bereit stellen

wHandschuhe kurz vor dem Verband anziehen
= Abfallbehalter sollte in der Nahe sein

= Evtl. Schosstuch

Hausaufgaben

Vollstindiges Dossier

v'Einlagen

v'Orthopidische Zurichtung
v'Orthopédischer Serienschuh
v'Orthopéadischer Massschuh

Personalien des Patienten (bedecken oder I6schen)
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Fragen
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Danke und viel Erfolg!

& Mach den ersten Schritt im Vertrauen.
Du brauchst nicht den ganzen Weg zu sehen.
Mach einfach den ersten Schritt.

Dr. Martin Luther King jr.
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